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1. PRESENTAZIONE
DEL PRODOTTO

INTRODUZIONE

Il Centro di Gestione SBX e il software sviluppato da MYSUI S.r.l. per il
controllo e la gestione remota dei Least Cost Router SBX serie 98,
100 e 200. Questo software fornisce alloperatore tutti gli strumenti
per seguire ogni singola installazione per tutto il suo svolgimento e
per pofter intervenire in maniera veloce su diverse fipologie di errore
che potrebbero verificarsi in fase di installazione €/0 manutenzione.

LE DIVERSE MODALITA DI FUNZIONAMENTO DEL CENTRO (GESTIONE

e-mail;

Il centro di gestione, per far fronte alle necessita sia dei piccoli
utenti che dei grandi, pud essere ufilizzato in due configurazioni
fondamentali:

1 configurazione stand-alone, ossia un‘installazione su una singola
macchina sulla quale € installato da 1T modem fino ad un Mmassimo
di 8; questa configurazione risulta essere adafta per quegli utenti
che prevedono di gestire un numero totale di SBX inferiore a 1000.

2 configurazione client-server, in questa seconda configurazione
pPOSsONO coesistere diversi client ognuno dei quali dotato da 1 ad 8
modem; il server si occupa della coerenza e consistenza delle
informazioni disponibili ai client riguardo l'insieme delle installazioni
degli SBX. Questa tipologia di gestione del centro risulta adatta, se
non necessaria, nel caso in cui il numero di SBX da monitorare risulti
elevato, cioe oltre i 1000.

La modalitd di funzionamento, se un aumento nel numero di
installazioni lo richiede, pud passare con semplicita da stand-alone
a client-server.
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2. Prerequisi
DI SISTEMA

CONFIGURAZIONE MINIMA

Traffandosi di un prodofto estremamente versatile, I centro di
gestione, puo essere chiamato a sopportare carichi di lavoro molto
diversi, in relazione ad essi le risorse hardware necessarie al
funzionamento agevole del sistema variano.

per la configurazione Stand-Alone

Sistema operativo Windows 95 SR1 o successivi
Windows NT 4 con SP3 o successivi'
Computer Personal computer dotato di

processore Pentium 11-233, 64 Mb di
RAM, 100 Mb di spazio libero sull'HD.

per la configurazione Client-Server

PER IL CLIENT

Sistema operativo Windows 95 SR1 o successivi
Windows NT 4 con SP3 o successivi?

Computer Personal computer dotato di

processore Pentium 11-233 o
equivalente, 64 Mb di RAM, 100 Mb di
spazio libero sull'HD, Scheda di rete
Ethernet 10Mbit/s

PER IL SERVER

Sistema operativo 'Windows NT 4 con SP3 o successivi ®
Computer Personal computer dotato di
processore Pentium 11-350 o
equivalente, 128 Mb di RAM, 100 Mb
di spazio libero sullHD, Scheda di rete
Ethernet 10Mbit/s

'E possibile utilizzare indifferentemente la versioni Workstation 4.0 o la versione Server 4.0. Se non sono

presenti altre esigenze che richiedano la versione Server 4.0, si consiglia I'utilizzo della versione Workstation
? Vedere nota 1

3 V\laedara nnta 1
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CONFIGURAZIONE CONSIGLIATA
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per la configurazione Stand-Alone

Sistema operativo

Windows 95 SR1 o successivi
Windows NT 4 con SP3 o successivi®

Computer

Personal computer dotato di
processore Pentium 11-350, 64 Mb di
RAM, 100 Mb di spazio libero sull'HD.

per la configurazione Client-Server

PER IL CLIENT

Sistema operativo

Windows 95 SR1 o successivi
Windows NT 4 con SP3 o successivi®

Computer

Personal computer dotato di
processore Pentium 1I-350 o
equivalente, 64 Mb di RAM, 100 Mb di
spazio libero sullHD, Scheda di rete
Ethernet 10Mbit/s

PER IL SERVER

Sistema operativo

Windows NT 4 con SP3 o successivi®

Computer

Personal computer dotato di doppio
processore Pentium 11-350 o
equivalente, 256 Mb di RAM, 100 Mb
di spazio libero sull’HD, Scheda di rete
Ethernet 100Mbit/s, HD veloce o rack di
HD in configurazione ridondante

* E possibile utilizzare indifferentemente la versioni Workstation 4.0 o la
versione Server 4.0. Se non sono presenti altre esigenze che richiedano
la versione Server 4.0, si consiglia I'utilizzo della versione Workstation

®* Vedere nota 1
¢ Vedere nota 1
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INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DEI MODEM

CARATTERISTICHE_ MINIME

| modem necessari al centro di gestione sono modem di uso
comune e di facile reperibilitd. La caratteristica minima ¢ il supporto
del protocollo V22bis.

IMPOSTAZIONI DEL MODEM

Il centro di gestione ignora le impostazioni del pannello di controllo
di Windows per i modem e prowede ad inizializzare
autonomamente i modem.

Per maggiori informazioni si veda la sezione che riguarda la
configurazione degli apparati.

- Forzare protfocollo V22bis

Il protocollo V22bis e lo standard ITU-T per comunicazioni modem a
2.400 bps. II protocollo prevede la riduzione automatica della
velocita di collegamento a 1.200 bps. Per il funzionamento con il
centro di gestione occorre forzare il funzionamento a 2.400 bps con
i comando apposito

- Disaffivare ogni fipo di compressione
- Disaffivare ogni fipo di correzione di errore
E' necessario fare riferimento al manuale del modem per

individuare le stringhe di inizializzazione che variono da modem a
modem.

MOoDEeM TESTATI

MY SUI

| seguenti modem sono stati testati con il centro di gestione

- Motorola 326X
- U.S. Robotics Courier
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- 3Com - U.S. Robotics 56K Faxmodem
- Elsa Microlink 56

CONFIGURAZIONE PRELIMINARE DEL SISTEMA OPERATIVO: RETE E PROTOCOLLI NECESSARI

Nel caso di un‘installazione client-server, ci si deve assicurare che le
macchine destinate ad ospitare i client ed il server del centro di
gestione dispongano di una scheda di rete correttamente
configurata e riconosciuta dal sistema operativo.

Per l'installazione della rete e dei driver delle schede di rete, riferirsi Qi
manuali dei produttori e del sistema operativo.

Il sistena operativo deve inoltre disporre di uno dei seguenti
protocolli di rete correttamente configurati:

TCP/IP (obbligatorio);

Netbeui (opzionale).

Tali protocolli sono infafti richiesti per il funzionamento del gestore di
database di cui si serve il centro gestione SBX.

InstALLAZIONE E cONFIGURAZIONE DEL DBMS INTERBASE

e-mail;

Prima di installare il centro gestione € necessario installare il gestore
di database che si occupa del mantenimento e della
manipolazione dei dati.

Il gestore utilizzato attualmente e INPRISE INTERBASE 5.5, i cui file di
installazione si frovano nella directory del disco di setup \ib5.

Le istruzioni complete per linstallazione sono contenute nel Capitolo
3 della guida disponibile in formato PDF nel file
\ib5\doc\Opguide\Opguide.pdf.

Inprise richiede per la versione 5.5 di Interbase le seguenti
carafteristiche:

1 sistema operativo Windows 25 Service Pack 1 oppure Windows NT
4.0 con Service Pack 3

2 linstallazione completa comprendente InterBase, InterClient,
Adobe Acrobat Reader, e tutta la documentazione richiede
approssimativamente 36Mb di spazio
sul disco mentre sono necessari 1 1MB se si installa solo InterBase
senza InterClient, la documentazione e I'Acrobat Reader.
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3 InterBase non puo essere installato da un drive di rete.,
4 siraccomanda di disinstallare qualungue vecchia versione
presente nel sistema.

Portandosi sulla directory \ibb del disco di installazione e lanciando |l
file setup viene presentato il seguente menu:

InterBaze Setup Launcher B3

' InterBase

Install InterBase 5.5: Client and Server
Install InterBase 5.5: Client Only
Install InterClient 1.5

Install Adobe Acrobat Reader 3.0

Exit

Selezionare la prima opzione: “Install Interbase 5.5: Client e Server”
Se inoltre si volessero installare e leggere i manuali di Interbase, e
non si avesse Acrobat Reader installato sul proprio sistema, allora
selezionare “Install Adobe Acrobat Reader 3.0".
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Dopo aver selezionato una opzione vengono presentate le
informazioni generali sull'installazione e i termini del contratto di
licenza di Interbase del quale viene richiesta I'approvazione. A
questo punto nella finestra “Software Activation Certificate”
viene richiesta linfroduzione di due codici che si trovano nel file
Installazione.txt presente nel cd di installazione.Viene infine
presentata una finestra dove e possibile deselezionare delle
porzioni del DBMS dallinstallazione, lasciare tufto invariato e
premere il pulsante ‘Install” per far parire linstallazione, al
termine della quale viene chiesto se si vogliono leggere delle
informazioni preliminari.

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
Tel + 39.0746.22991 Fax +39.0746.229922

e-mail:  info@mysui.com /




M SUI

MANUALE

INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE DEL PROGRAMMA

INSTALLAZIONE DEL SERVER

Assicurarsi preliminarmente che la rete e i relativi protocolli siano
correttamente installati, Interbase sia installato nella versione Client-
Server, quindi lanciare il file Setup nella directory \Server e sequire |l
percorso di installazione.

Al termine dellinstallazione del programma € necessario
condividere |la directory

C:\gestioneSBX\table

Questa operazione € necessaria per mettere a disposizione dei
client le informazioni contenute nel server.

Riguardo a come effettuare queste operazioni riferirsi ai manuali del
sistema operativo in uso.

INSTALLAZIONE DEL CLIENT

Assicurarsi preliminarmente che la rete e i relativi protocolli siano
correttamente installati, Interbase sia installato nella versione Client-
Server, quindi lanciare il file Setup nella directory \Client e seguire il
percorso di installazione.

Al tfermine dell'installazione del programma e necessario connettere
l'unita di rete X: precedentemente definita sulla macchina server.

INSTALLAZIONE  STANDALONE

MY SUI

Assicurarsi che Interbase sia installato nella versione Client-Server,
quindi lanciare il file Setup nella directory \StandAlone e seguire il
percorso di installazione.

Al termine di qualsiasi installazione, prima di cominciare ad utilizzare
il programma, assicurarsi di aver riavviato il computer.

Le fre installazioni comprendono anche il BDE (Borland Database
Engine), e possibile amministrare tale motore dal programma
presente nel pannello di controllo di Windows con il nhome “BDE
Administrator”,

Si raccomanda di non modificare alcuna impostazione con tale
programma, pena il mancato funzionamento del programma
stesso.

AN y
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IL RICONOSCIMENTO DELL' OPERATORE

La prima operazione che viene richiesta dal programma, in fase di
awio, e il riconoscimento delloperatore, hanno infafti diritto
alfaccesso del programma solo quegli operatori che dispongono
di un loro nome operatore ed una loro password di accesso
reqistrati.

Riconoscimento Operatore x| |

Mome Operatore

Fazzword

] Annulla

Al primo awvio del programma inserire:

Nome Operatore: Supervisor
Password: Supervisor

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
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LA FINESTRA PRINCIPALE

Dopo aver effettuato il riconoscimento, I'operatore inferagisce con
la seguente finestraq,

Centio Gestione SBX - ver 4.0.4 =] E3

Cliente  Apparati  Configurazione  Manutenzione  Statistiche  Password 2

leslel| @15 @[

[ O Fl~a 2@

; Butor3 | SBX: 3 au 3
Ricerca apparati | Tutti gli apparati A | - Ri 5 E
| =l d o] Y © BLO w0
E3
Nome Cliente |Enmune 0 zZ0Na Insta\lazlnnelF‘rnvmc\al[ﬁndlce assegnatnIT\pn SB¥ I 57N ISTATD |D|strettn|Num moderm SHx IEhlamala Autom I;
| M| E vorsystem Cittaducale Rl Oo0Ro 01 SBX 93 | ABEFE4BD | Attivo 0748 |BOBO0T 04:43
|| Mysui S.el. Cittaducale Rl 0o0a0101 SBX 93 | A4445BC | Attivo 0746 |BOBEE3 04:33
| |Udat Cittaducale Rl ooocolo SBr 93 | CE7EV7CD | Adivo 0748 |BDBOOT 04:58
-
4 I 3
| stetomoders 100 2 3| 4] 5@ s v 5@ 2
= I [ 3 apparatiinstalat | Wened | 2i/04s2000 | 0334.29

che e divisa nei seguenti componenti:

* | menu, nella parte superiore della finestra

* i pulsanti di scelta rapida, immediatamente sotfto la barra dei
menu, che permettono I'accesso rapido a tutte le funzioni del
programma

MY SUI




e-mail;
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* i menu a tendina per lindividuazione nella tabella di un
apparato in base a varie specifiche di ricerca

* | pulsanti di scelta rapida per I'aggiornamento della tabella, per
la creazione del file di configurazione e per il salvataggio della
lista deiclienti visualizzati

* la finestra di riepilogo sulla tipologia e sul numero di apparati
visualizzati nella tabella

* la fabella riassuntiva su tutti gli apparati installati nel centro
gestione

* |afinestra riassuntiva sullo stato dei modem ai piedi della tabella

* la barra di riepilogo, in fondo alla finestra, che mostra a partire
da sinistra:

- fipologia di utente che ha effettuato il login (chiave rossa —

Supervisor, chiave argento — Power User, chiave gialla — User)

- sintesi del significato dell'oggetto sul quale, al momento, si trova il

puntatore del mouse

- numero di apparati installati

- gioro, data e ora.
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Nuovo APPARATO
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.

Nuovo apparato [tasto Ins]

Se si vuole definire un nuovo apparato allinterno del centro di
gestione, si deve procedere allapertura della finestra Inserimento
nuovo apparato nei seguenti modi:

* selezionando Nuovo gppararo, prima voce del menu Clienfe

* premendo il fasto Ins

* cliccando sul pulsante di scelta rapida E

Inzerimento nuovo apparato E3 |

Scegliere il nuovo apparato che @ wuole
aggiungeres in archivio:

Tipo di Apparato
© SB=100 & SB 200 & SBx 98

Annulla

Spparatimonelines
o Am ) Telea 1-20

Effetftuata I'apertura, procedere con la scelta del tipo di apparato
che si vuole installare.

| dati da inserire nel caso in cui 'apparato da installare sia un SBX
100 oppure un SBX 200 sono gli stessi, pertanto la finestra che viene
presentata e identica; nel caso in cui invece si stia effetftuando
linstallazione di un SBX 98 le informazioni
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sono solo parziaimente analoghe, pertanto viene presentata una
finestra diversa.

Ambedue le finestre che vengono presentate hanno I'area inferiore
comune, essa consente o scorimento manuale di fufti gli SBX
installati, la conferma nella definizione di un nuovo apparato, la
generazione del relativo file di configurazione ed ha il seguente
aspetto:

Id SBX | 00040101

s | @

| £ | | ] Nuova

o5 fedifica | ¥ Elimina

\/ ak | x Annulla

L'ld. SBX €& un codice idenfificativo univoco assegnato dal
programma al nuovo apparato e non € modificabile. La barra
sottostante contiene i pulsanti di navigazione tra i clienti presenti nel
database ed il pulsante Nuovo che consente di installare un nuovo
apparato ad un cliente gia esistente.

Nel seguito si commentano le due ftipologie di finestre di
inserimento.

INserMENTO E MoDIFICA AprARATO SBX100-200

| parametri necessari a configurare lapparato sono  divisi in
fipologie. | parametr riguardanti ogni singola tipologia sono
raggruppati per cartelle selezionabili nella parte alta della finestra.
Nel sequito si procede all'esposizione dei parametri raggruppati per
cartelle.

CarteLA CLENTE

e-mail;

La parte alta della finestra contiene le informazioni generali sul

Cliente raggruppate nell'area Anagrafica Cliente.
17
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Gestione Anagrafica Apparati E |

Cliente | Segnalazinnel Funziani $peciali| Sewizil:ul Infl:nrmazi-:nnil Instradamentnl

Anagrafica Cliente

Mame Cliente II'-'I_vsui Sl
Indinzzo |"Jia Salaria ki 31,350 Tel, |074660R007

Comune o 2ana IEittaducaIe Frovincia IF“

Dizlocazione Installazione

Indirizza [\ia Salaria Km 91,350
Comune o Zona IEittaducaIe Frovincia IFH

Informazioni generali

Stato attivazione I.-'l'-.ttiw:u "I Tipo PAB IE:-::::r
Hotel features I.-“-‘-.ttiva TI Contatta IG. Roragrnoli
er P [EH,IE,IL]IE.EIEI Id.EIEI IE.EIEI Ser Mum |ﬂ34343ED Tipo 5B I'IEIEI vI

Mumera linee |4_ Distratto & numera kel SB= ID?#E IEEIEEIEH

D ata installazione
e e 21 /0142000

Nome del campo Descrizione/Significato

Tel 'Numero telefonico del Cliente

Nome Cliente Nome del cliente presso il quale effettuare
l'installazione

Indiirizzo |Indiirizzo del cliente

Comune o zona  Comune di residenza del cliente

Provincia ' Provincia di residenza del cliente

MY SUI




CENTRO GESTIONE SBX

La parte intermedia della finestra, costituita dal  gruppo
Dislocazione Installazione, contiene lindirizzo completo di comune
e provincia della sede di installazione del nuovo SBX che pud
differire da quello del cliente.

L'ultima parte, quella costituita dal gruppo Informazioni generall,

contiene  informazioni  tecniche  generali  sulla nuova
apparecchiatura.
Nome Descrlzione/Significato Valorl
del possibll
campo
Stato Indicatore dello stato dellapparato Attivo
attivazio Inaffivo
ne
Hotel Il clienfe necessita del conteggio degli Attiva
Features scatti con impulsi a 12 Khz. Non Affiva
Versione Versione del fimware dellapparato.
FW Campo unico nel caso di SBX98, tfriplo nel

caso di SBX100 o SBX200
Numero | Numero di linee utilizzate dall'SBX
linee
Data Data di installazione dellapparato, viene
installazi | compilata automaticamente
one
Tipo Marca e modello del centralino (se
PABX presente) collegato all'SBX
Contatto Persona che segue linstallazione
S/N Codice unico abbinato ad ogni
Apparat | apparato
o)
Tipo SBX | Indicatore del fipo di SBX installato al SBX100

Cliente SBX200

SBX98

e-mail;

info@mysui.com
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TELECOMMUNICATION

Distretto  Distretto e numero telefonico della linea
e modem dell'apparato (sempre la prima),
nuUMero | necessario per effettuare la
tel.SBX programmazione remofta.

CARTELLA SEGNALAZIONE

Gestione Anagrafica Apparah

DTMF ~|

DTMF-DTMF )

MY SUI

M TELECOMMUNICATION




e-mail;

CENTRO GESTIONE SBX

Nome del Descrizione/Significato | Valorl possiblll
campo
Selezione | Tipo di selezione del DIMF(multifrequenza)
Modem | modem intemo Decadico(impulsi)
Selezione | fipo di selezione
PABX accettata dal PABX Lato Utente
relativo allinstallaozione | Lato SBX
DTMF-DTMF
Dtmf
Dtmf
DTMF-Decadico
Le informazioni che Dtmf
Sono contenute Decadico
allinterno di questa
cartella riguardanti Decadico-DTMF
DTMF-Decadico non Decadico
influenzano la Dtmf
programmazione degli
SBX100 e SBX 200 peri  Decadico-Decadico
quali € necessario Decadico
cambiare Decadico
limpostazione dei dip
switch.,
Durata Durata in millisecondi | valori interi da 65 a 200
codice del codice DTIMF
DTMF
Pausa fra Durata in millisecondi  valori interi da 65 a 200
codici della pausa intercifra
DTMF

info@mysui.com
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TELECOMMUNICATION

CarieLA Funziont SPecial

Contiene un solo campo denominato Prefisso di fuga, nel quale e
possibile inserire la sequenza di cifre DTMF che,digitata prima del
numero da raggiungere, impedisce allapparato di eseguire |l
reinstradamento della chiamata, pertanto tale prefisso € in grado di
escludere I'SBX.

Gestione Anagrafica Apparati

MY SUI

M TELECOMMUNICATION
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CARTELLA SERVIZIO

e-mail;

Contiene tre campi riguardanti l'intferazione dell'apparato con il
centro di gestione.

Nome del
campo

Descrizione/Significato

Valor/
possiblll

Prefisso e num.
Tel. Gestore

Prefisso e numero telefonico del
Centro di Gestione adibito alla

manutenzione  ricezione dei file statistici
Ciclo di Frequenza di chiamata automatica Giornaliero
chiamata del file di statistica da pare Settimanal
dellapparato e
Mensile
Orario di Orario di invio del file di statistica
chiamata
aQufomatica
I estione Anagrafica Apparaht

Clientel Segnalazionel Funzioni speciali  Servizio |Infu:urma2iu:uni| Instradamentol

|
e D efault

Ciclo di chiamata

Prefizzo e num. tel. gestore manutenzione

Chiamata Automatica

I Giornaliero j

Orario di chiamata automatica [hh:mm] | 04:22

[mawx 20 cifre]

info@mysui.com
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CARTELIA INFORMAZIONI

Parte opzionale riservata a eventuali note €/0 commenti relativi
allinstallazione.

CARTELLA INSTRADAMENTO

Contiene due campi per impostare alcune opzioni
sullinstradamento.

Nome del campo  Descrizione/Significato Valorl possiblil
Instradare prefisso Permette di instradare i

locale numeri con prefisso locale

Non instradare Permette di inserire una lista

di prefissi su cui non
effettuare linsfradamento

Gestione Anagrafica Apparati E I
Clientel Segnalazionel Funzioni specialil Sewiziol Informazioni  Instradamenta |
i Locale

—Mon instradare————————

] &ggiungil
X Togl |

24
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INSERIMENTO E MODIFICA APPARATO SBX9P8

Per le cartelle Cliente e Informazioni, ci si puo riferire a quanto
descritto nel caso dellinserimento di un nuovo apparato SBX100 o
SBX200.

CARTELLA SEGNALAZIONE

(Gostione Anagraiia Apparati |
Funziani spe-:ialil Manutenzianel Ser'-.fizin:nl Infn:nrmazin:nnil F'rn:ngrammazin:nnel Instradamenta
Clighte Segnalazione | Tani di centrale I Processo T elefonico I Tassazione

Lato PSTH

Murn linea v Tipa selezione IDTMF j 3 Default
DTHF - Parametn di Trasmizzione DECAD. - Parametn di Trasmissione
Durata tono [mSec] |30 [rata break pulze [MSec] (40

Durata pauza [mSec] |30 [rata make pulze (e (B0

DTMF - Parametr di Bicezione Wit pauzaintercifa [mSec] |S00

Min tempo Fltraggio [mSec) |20

Lato PAB=

Murn linea I'I *I Tipo selezione IDTMF j =4 Oaigylt

=

IYEEAD. - Parametn di Hicerione

firn B make pulse. [MmEes] (S0

titn B bre gl pulze. [mEec] |20 taw B make pulze [mSec] | 100
faw B break pulze [mSez]|F0 Wit pausaintencia [mSec] 500
Gruppo Lato PSTN

Insieme delle impostazioni delle linee di uscita (dall'SBX verso la
linea urbana): se Tipo selezione € DTMF vengono abilitati i campi di
sinistra (Durata fono, Durata pausa, Min. tempo filfraggio), se Tipo
selezione e Decadica vengono abilitati i campi di destra (Durata
break pulse, Durata make pulse, Min pausa intercifrQ).

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
Tel + 39.0746.22991 Fax +39.0746.229922

e-mail:  info@mysui.com /




M SUI

MY SUI

MANUALE

Nome del  Descrizione/SIgnificato Valorl
campo possiblll
Durata tono | Durata del tono DTMF in trasmissione

Durata Durata della pausa tra due toni in DTMF
pausa in frasmissione

Min. tempo | Tempo minimo durata di un tono per il
filtraggio SUo riconoscimento

Durata Durata del valore di break in

break pulse | trasmissione

Durata Durata del valore dimake in

make pulse | frasmissione

Min pausa | Valore minimo per pausa intercifra in

intercifra frasmissione

Gruppo Lato PABX

Insieme delle impostazioni delle linee di ingresso (dall'SBX verso il
PABX): se Tipo selezione € DTMF non € necessario nessun parametro
ulteriore, se Tipo selezione € Decadica vengono abilitati i restanti

campi.

Nome del campo  Descrizione/Significato Valori
possibili

Min RX break pulse Durata  minima  break  in
ricezione

Max RX break Durata massima break in

pulse ricezione

Min RX make pulse Durata minima pulse in ricezione |

Max RX make Durata massima pulse in

pulse ricezione

Min pausa Valore minimo per pausa

intercifra intercifra in ricezione

Tutti i parametri di questa finestra hanno dei valori predefiniti, con i

quali i

puo programmare

I'SBX, in caso di

AN

non corretto




CENTRO GESTIONE SBX W

funzionamento, € necessario verificare quali siano le impostazioni di
segnalazione del cliente.
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CARTELLA PROCESSO TELEFONICO
Gestione Anagrafica Apparah I
Funzion zpecial I b anutenzione | Servizio I | nformazioni | Frogrammazione | Instradamento I
Cliente I Segnalazione I Toni di centrale Frocesso Telefonico | T azzazione
Tipo di zervizio E’IT + | CR *I S Defaul
Inizio Tazzazione Fine Tazzazione
Tipo IDTMF+Tem|:u:- j Tipn:nlsvinn:u:nln:n+DTMF+tn:nn-:n j
Codice DTMF | codice & | Codice DTMF | codice B -l
TirneDut [Sec) IED [urata silerzia [Friitatt] |5
et dilprocesso IEnnsidera j Fonia I.-'l'-.perta j
TOut fine selezione DTMF  [Sec) I|15 TOut digitaz. 17 cifra [Sec) IE
TOut fine selezione Decad.  [Sec) |2.|:| TOut digitaz. intercifra [SEC]IE
[ men di Eeti IEI j Irateseo Ir‘u:un Bttivo j
Impegno linea
Tempo di rlascio [Sec] ID.E Filragaio rilascio [Sec] ||:|.3
Tempo di impegno [Sec] IE.? Filraggio impeagna [Sec] IU.E
Fitardo woce da impegno [Ses] |02

Se tipo di servizio e Solo LCR allora nessun ulteriore parametro e
necessaro, se invece fipo di serizio € GIT+LCR allora sono
necessari i seguenti parameti:

MY SUI




CENTRO GESTIONE SBX

Nome del | Descrizione/Significato Valor Defa
campo possiblll ult
Inizio tassazione
Tipo Modalita di inizio generazione DTMF
impulsi di conteggio A tempo
DIMF+A
tempo
Codice Tono DTMF che viene inviato dalla | Codice A
DIMF centrale del gestore per segnalare  Codice B
limpegno da parte del chiamato  Codice C
Codice D
Time Out Ritardo di inizio tassazione in caso | Valore
di mancato riconoscimento del intero
tfono di inizio tassazione inviato
dalla centrale al gestore
Fine tassazione [
Tipo Modalita di fine generazione degli  Svincolo+D
impulsi di conteggio TMF
Svincolo+D
TMF+tono
Svincolo+D
TMF+tono
+silenzio
Codice Tono DIMF che viene inviato dalla | Codice A
DIMF centrale del gestore per segnalare  Codice B
lo svincolo da parte del chiamato | Codice C
| Codice D
Fonia Stato della fonia verso il chiamante | Chiusa
in affesa della ricezione del tono di | Aperta

inizio tassazione

e-mail;
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Tout Tempo di affesa di digitazione, in
fraspar. | modalita DTMF, prima di entrare in
DTMF modalita trasparente

Tout Tempo di aftesa di digitazione, in
fraspar.  modalitd  decadici, prima  di
Decad. entrare in modalita tfrasparente.
Tout Tempo di affesa di digitazione
digitaz.  dopo la prima cifra prima di

1° cifra | entrare in modalita trasparente
Tout Tempo di affesa di digitazione tra
digitaz.  due cifre, prima di enfrare in
Intercifra  modalitd frasparente

Impegno linea (
Tempo Tempo di rilascio della lineq, per
di evitare time-out sul lato PSTN
rilascio

Tempo  Tempo di impegno della linea

ai

impegn

o}

Filffraggi | Tempo minimo per riconoscimento
o rilascio rilascio locale

Filfraggi  Tempo minimo per riconoscimento
o} impegno locale

impegn

o}

Ritardo | Ritardo della fonia dopo I'impegno
voce da

impegn

o}
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CaRTELLA TASSAZIONE

Gestione Anagrafica Apparati |
Funzioni specialil Manutenziunel Sewizi-:nl Infl:nrmazil:unil F'r-:ngrammazil:nnel In$tradament|:||
Chente | Segnalazione I Toni di centrale | Froceszo Telefonico Tazzazione

Parametri
~u
M Drefault

Livella della 12kHz IW vI

Durata impulzo  [da 100 a 200 mSec) 150
kinimao intervallo tra due impulsi [Sec] [1.5
Diurata invio impulsi alla risposta [da1.0a39.95ec) (1.0

Ritarda inizio tazzazione alla isposta [da 01 29.9 5ec) |20

Nome del campo  Descrizione/Significato  Valori Defaul
possibili t
Livello della 12 khz | Ampiezza del livello Basso Alto
della 12 Khz per la Medio
tassazione Alto
Durata Impulso Durata in millisecondi Interi da 100 150
del treno diimpulsiche | a 200
forma un singolo
conteggio

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
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riconoscimento del tono
di inizio tassazione

Minimo Intervallo in secondi e Reali 1.5
infervallo fra decimi di secondo fra
qQue impulsi due treni di impulsi

consecutivi
Durata invio Tempo in cui devono Realida1.0 1.0
impulsi essere generati i primi a9.9

impulsi dopo |l

riconoscimento del tono

di inizio tassazione
Ritardo inizio Ritardo con i quali Realida 0.1 2.0
fassazione vengono generati il a9.9

primo o i primi quattro

impulsi dopo il

CarteLa. MANUTENZIONE

Gestione Anagrafica Apparati E3
Cliente I Seagnalazione | Tani di centrale I Proceszo Telefonico I Tazsazione

Funzioni speciali  Manutenzione |Servizin| Informazinnil Prugrammazinnel |nztradamento

Chiamata di manutenzione

' |

" Default
Codice di attenzione Im 'I
Chiamata forzata sulla linea modern I#U [max 4 cifre)
Callback con numero predefinito Ifﬂ [max 4 cifre)
Call-back con numera varabile |ﬁ2 [max & cifre)
Mohficazione eventi apparato

|

" Default
Scelta tipo di notificazione eventi Standard j

MY SUI
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Nome del Descrlzione/Significato Valorl  Default
campo possiblll
Codice di Codice telefonico che predispone la | * *
aftenzion 'macchina ad una chiamata di #
e manutenzione A

B

C

D
Chiamata Chiamando I'apparato sulla linea 1 e #0
forzata digitando guesto codice I'apparato
sulla linea | abilita il modem alla risposta.
modem
Call-back Chiamando l'apparato sulla linea 1 e #1
con digitando guesto codice I'apparato si
numero dispone a chiamare il numero
predefinit | predefinito del centro di gestione
o}
Call-back Chiamando l'apparato sulla linea 1 e #2
con digitando guesto codice I'apparato si
numero dispone a chiamare il numero
variabile | speciificato.
Scelta Modalita di nofificazione degli eventi  Standar | Standar
tipo di da comunicare in una chiamata di d d
nofificazio manutenzione
ne eventi

e-mail;
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Gesztione Anagrafica Apparati E |

Clizhte | Segnalazione I Tori di centrale | Processo Telefonico | T azzaziohe
Funzioni specialil Marutenzione  Servizio | Infu:urmaziu:unil F'ru:ugrammazinnel Ingtradamenta

S Default
Prefizen & num. tel. gestore manutenzione [man 20 cifre)
Frefizzo & num. tel. gestare azsistenza |'| [max 20 cifre]
Frefizzo & num. tel. gestore emergenza |'| [rmax 20 cifre)
Chiamata forzata da Cliente
Mumero di manutenzione predefinito IUDDE [max 2 cifre]
Mumera digitata direttamente IDDEB [max 2 cifre]

Chiamata Automatica

Ciclo di chiamata IGiDrnaIiern j

Orario di chiamata automatica [hh:mrn) {03:50

Intervalla tra tentativi di chiamata [mir] |4
b azzimo numerno di tentativi |1 I}

Tipo di zelezione del modem IDTMF j
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Nome del Descrizione/Significato Valorl Default
campo possiblll
Prefisso e num. | In questo campo va 1
fel. gestore specificato il numero che
manutenzione | I'SBX compone per la

chiomata di

mManutenzione notturna
Prefisso e num. 1
fel. gestore
assistenza
Prefisso e num. 1
fel. gestore
emergenza
Numero di Codice che forza 0002
manutenzione | I'apparato a effettuare
predefinito una chiomata di

mManutenzione (Locale)
Numero Codice che forza 0003
digitafto 'apparato a effettuare
direffamente una chiomata di

manutenzione (Locale)
Ciclo di Giornadliero | Giornaliero
chiamata Seftimanal

e
Mensile

Orario di 00:10
chiomata
aQufomatica
Intervallo fra 4
tentativi di
chiamata
Massimo 10
numero di
tentativi
Tipo di DTMF DTMF
selezione del Decadici
modem

MYSUI s.r.l. Via F.M, Malfatti, 65 - 02010 Vazia RIETI Haly
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CarTeLA Funziont SPeciaLl

Gestione Anagrafica Apparati |
Cliente | Segnalazione I Toni di centrale I Froceszo Telefonico I T azzazione I
Funzioni speciali | b anutenzione I Servizio I Informazioni I Frogrammazione I Instradamerta
3 Drefault
Prefizza di fuga 00 [max 2 cifre)
Beinztradamento 333 Azzera |
Frefizs special:  Prefissi associat; Tipm:
Muovo prefizzo speciale 12 1077 B
| e N K 033012345678 C
144 ] D
: : 3 K] 14973 A,
Muovo prefizzo agzociato
Furzione
| & - Aagiurta [VPN) =l
i BN
B - Inzgenmento [E xecutive)
C - Soztituzione [Mumero breve]
[ - Blocco [Prefizso vietato]

In questa cartella sono presenti quattro campi con i quali € possibile
impostare alcune funzioni particolari .
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e-mail;

CENTRO GESTIONE SBX W

Nome del campo  Descrizione/Significato Valori
possibili

Prefisso di fuga Sequenza di cifre DTMF che
digitata prima del numero
impedisce allapparato il
reinstradamento della

chiamata
Nuovo prefisso Sequenza di cifre DTMF su cui
speciale I'apparato deve effettuare una
delle Funzioni speciali
Nuovo prefisso Sequenza di cifre DTMF
associato associate al prefisso speciale
in base alla Funzione
selezionata
Funzione Specifica l'operazione da A Aggiunta
effettuare tra prefisso speciale | (VPN)
e prefisso associato B Inserimento
(Executive)
C
Sostituzione
(Numero
breve)
D Blocco
(Prefisso
vietato)

A Aggiunta : se ad esempio si e inserito come prefisso speciale |l
numero 3 e come prefisso associato il 14789, ogni qualvolta si digiti
un numero telefonico che inizi con la cifra 3, per esempio 3000,
viene inibito il reinstradamento ed il numero reaimente composto &
14789 3000.

B Inserimento : permette, nel caso si usufruisca del servizio Telecom
Executive, di frapporre tra il numero del servizio (12) ed il il numero
digitato, il prefisso del gestore ( ad esempio nel caso di Albacom
12 1077 456321).

C Sostituzione : con questa funzione e possibile associare a dei
numeri telefonici dei numeri piu brevi, per cui anziché digitare
033012345678 basta comporre,ad esempio, 20.

37
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D Blocco : con questa opzione e possibile bloccare l'uscita dei numeri
che iniziano con un determinato prefisso (ad esempio 144). Nota bene nel
CamMpPO NUOVO prefisso associato va inserito almeno un carattere,

CARTELLA INSTRADAMENTO

Gestione Anagrafica Apparati E I

Cliente I Segnalazione I Toni di centrale I Froceszo Telefonico I T azzazione |
Furiziani specialil Manutenzinnel Servizin:nl Infn:nrmazin:-nil Frogrammazione  [nstradamento

 Locale —Configurazione instradamento

[ Instradare prefissa locale IStandard j Madifica

(Moninstradare———— | [Mobile TIM - Albacom

I Fobile Omnitel - Albacam
Zona |l - Albacaom

Zona lll - Albacom

s
—

|:|']:| At Zona [V & - Albacom
— Zona v B - albacom
- Zona' - Albacom
A Zona ¥l - Albacom I

Zona ¥l - albacom

—Camier bage—————— | | Zona VIl - Albacam
SHEEBas Zona [ - Albacom

IT elecom *I Zona ¥ - Albacom =l

— one di Tanffazione Special

Zone Speciali Zone applicate

E S aErE]

P e |

In questa cartella e possibile configurare il piano di instradamento e
selezionare inoltre alcune opzioni particolari.
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e-mail;
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Nome del Descrizione/Significato

campo

Instradare | Aftiva l'insfradamento anche sul prefisso

prefisso locale(chiamate urbane)

locale

Non Permette di creare una lista di prefissi su cui non

instradare | effettuare l'insfradamento

Carrierdi | Permette di selezionare il gestore di base su cui inviare

base le telefonate nel caso in cui non si effettui
linstfradamento

Zone di Elenco delle zone speciali create

tariffazione

speciali

one Permette di aggiungere al piano di instradamento

applicate | delle zone special

Configuraz  Permette di personalizzare il piano di instradamento

ione modificando la configurazione standard

instradam

ento

La procedura di installazione di un nuovo SBX e la seguente:

info@mysui.com

nella carella Clienfe riempire correffamente tutti i campi a
disposizione. Tutte le informazioni nella cartella clienti sono
necessarie, pertanto non viene consentita la conferma dei dati e
'aggiunta del nuovo apparato al database fin tanto che futti |
campi non sono correttamente riempiti.

Se tutti i dati nella cartella Cliente sono inseriti correttamente, |l
programma abilita nella parte bassa della finestra il pulsante
Aggiungi: se non si desidera modificare i parametri nelle altre
cartelle dai valori di default, allora e possibile cliccare sul
pulsante Aggiungi e chiudere la finestra Gestione anagrafica
clienti premendo il tasto OK.

Se non ftufti i dati nella carella Clienfe sono inseriti
correftamente, il pulsante Aggiungi non viene abilitato, ma e
comunque possibile sfogliare le altre carelle. Per rammentare
questa circostanza, quando si lascia la cartella Cliente senza
aver completato linserimento, viene notificato il seguente

messaggio di avvertimento »

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
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"Attenzione non tutti i campi nella sezione Cliente sono stati riempiti”.
Si puo procedere quindi alla modifica dei parametri di ogni
cartella, tenendo sempre presente che la procedura di inserimento
termina solo quando si torna alla cartella Cliente dopo linserimento
di tutte le informazioni.
Una volta premuto il pulsante Aggiungi il programmma chiede se e
necessario generare un file di configurazione per il nuovo apparato.
Se non si e creata una configurazione personalizzata per
linstradamento, viene adottata automaticamente quella standard.
I procedimento di aggiunta di un nuovo aqpparato termina
correttamente se viene abilitata I'area Stafo gpparafo che diventa
verde, inolfre nella finestra principale appare una riga con i dati del
nuovo SBX.

APRI ANAGRAFICA

MY SUI

Apri anagrafica

ltasto F2] @

Un quadro sommario della situazione sugli apparati gestiti dal
centro pud essere ottenuto esaminando la tabella della finestra
principale.

Se invece si vogliono informazioni piu detftagliate, allora si pud
procedere selezionando il record contenente ISBX e quindi
aprendo la finestra gestione anagrafica apparati operazione
possibile nei modi seguenti:

* Selezionando dal menu Cliente la voce Apri Anagrafica

* Premendo il tasto F2
» Cliccando sul pulsante di scelta rapida él

* Facendo doppio click in uno qualsiasi dei campi del record

Apri anagrafica richiama le stesse finestre che sono state gia
descritte nel capitolo inserimento nuovo SBX nei due paragrafi:
Inserimento e modifica apparato SBX100-SBX200

Inserimento e modifica apparato SBX98
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Se non ci si vuole limitare alla sola visualizzazione dei dati sul cliente
e sullapparato ma si desiderano anche modificare dei parametri, si
ricordi che una volta digitati i nuovi valori € necessario anche
premere il pulsante modifica per rendere gli aggiornamenti
permanenti.

Se invece non si vogliono salvare le modifiche, basta premere |l
pulsante AnnullQ.

INTERROGA DATABASE

Interroga database [tasto CTRL-Q] ( é H

E' possibile effettuare ricerche, anche molto complesse, sullintera
base dati per cercare un singolo cliente o categorie di clienti.

Allo scopo, per aprire la finestra di inserimento dei parametri di
ricerca sono possibili le seguenti operazioni:

» Selezionare la voce Interroga dafabase del menu Cliente
* Premere la combinazione di tasti CTRL-Q

e Premere il pulsante di scelta rapida gl

Interrogazione database Chenti

— Wisualizzare tutti gl apparati con le geguenti caratteristiche

Home Cliente Iw 'l Digtretha telefonico

|
Stato operativo I
|

Ciclo di manutenzione

Provincia Cliente Tipo 5B installato I

Camune Cliente I
Caomune installazione I

Tipo nobficazione eventi [golo SB98)

Prowincia installazione I D ata/periodo installazionel

™ “izualizzare | rizsultako sulla tabella principale

7 Ao | o Ok X annulla

Ll el Ll e 1
ujuuuu

Mumero centro gestione I

|dentificatore SEX | =

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
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| parametri possono essere usati singolarmente o congiuntamente,

MY SUI

per poter effettuare ricerche in maniera molto precisa.
Le categorie nelle quali effetfuare la ricerca sono le seguenti:

Nome del Descrizione/Significa | Valori possibili
campo to
Nome Nome o sfringa da Nome infero: il nome deve
Cliente ricercare essere scrifto nello stesso modo
nellanagrafica in cui e stato inserito, facendo
Clienti attenzione a spazi, maiuscole e
minuscole e punfteggiatura
Contiene la stringa: la stringa
viene ricercata in tutta la base
dati e vengono mostrafi tutti i
nomi che la contengono
Comune 'Nome del comune
Cliente nel quale risiede il
cliente
Provincia ' Nome della
Cliente provincia nella quale
risiede il cliente
Comune Nome del comune
installazio | nel quale € installato
ne 'SBX
Provincia ' Nome della
installazio | provincia nel quale
ne e installato I'SBX
Numero | Numero del centro
cenfrodi | di >%es’rione che dli
gestione  SBX chiamano per
inviare il file con i
dati statisticCi
Identificat  Ricerca per numero | Successivi a: Tutti gli SBX il cui
ore SBX identificativo con cui  numero identificativo sia

e stato
programmato I'SBX

seguente quello digitato
Precedenti a: Tufti gli SBX il cui
numero identificativo sia
precedente quello digitato

Pari a: L'unico SBX il cui numero
identificatico sia uguale a quello
digitato
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Distrefto Numero del distretto
felefonico  telefonico dove e
installato I'SBX
Stafo Ricerca futti gli Aftivo
operafivo | apparati che sono Inattivo
statfi segnati come
Aftivi o Inattivi
Ciclo di Ricerca tutti gli Giornaliero
manutenzi | apparati che hanno | Seffimanale
one lo stesso ciclo di Mensile
manutenzione Giornaliero e Seffimanale
Giornaliero e Mensile
Seftimanale e Mensile
Tipo SBX Ricerca tutti gli SBX100
installato apparati di un SBX200
determinato tipo o SBX98
combinazioni di tipi | SBX100 e SBX200
di apparati SBX100 e SBX98
SBX200 e SBX98
Tipo Ricerca tutti gli Standard
notificazion | SBX98 che inviano Esteso
e eventi un file statistico del
(solo SBX98 | tipo scelto
Data/perio | Ricerca tutti gli scelfa data (gg-mm-aaaqy: tutt
ao apparati installati in - gli SBX installati il giorno
installazion | una data o periodo | specificato
e aalla data ( fgg?-mm-oooo]:’ruﬁi
gli SBX installati a partire dal
giorno specificato
nel mese (mm-aaaaq): tutti gli
SBX installati nel mese
specificato
nellanno: (aaaaq): tutti gli SBX
installati nellanno specificato
nel periodo (Qg-mm-aaQaq): tutti
gli SBX installati a partire dalla
data di inizio a quella di fine
Visualizzare | Se l'opzione e
il risulfato abilitata il risultato
sulla della ricerca viene
fabella mostrato sulla
principale | finestra principale,

altimenti viene
aperta una finestra
aggiuntiva

e-mail;
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Una ulteriore ricerca sugli apparati pud infine essere eseguita
framite il menu a tendina presente in alto nella finestra principale
del programma.

“&; Centro Gestione SBX CLIENT - ver 4.0.1
LCliente  Apparati  Configurazione  Manutenzione  Statistiche  Pazswaord 7

o d%0 2@

ol 313/ @

T

| SBX 913 su 913
Ricerca apparahi | Tutti gli apparati #4 Ricerca | E
e I G @ ADL: 0 s 0
Mome cliente
Id cliente SBX
Nome Cliente Id apparato fallazione |Frovincia [Codice assegnato| Tipo 5B | 5/M [STATOD [ Distretto [Mum modem 56321
= Conf. instradamento I =
|| Alberga Sonia Comune installazione ] ™ 00530101 SBx 100 | B330T31A | Ativo (0462 |BOT250
Alberga Sareghina | Provincia installazione H OOLLOTOT | SBX 100 | DSE0Z184 | Ative 0462 |BOT140
I Prefiszo installazione v| B
|_|Albergo Tarn BZ ooLomo SEX 100 | F900674 | Attive (0471 356264
" Albergo Techogglbergerhof | 5. Genesio BZ n043mot SBx 100 D9304914 | Ativo 0471 354076 ||
| |4lbergovela S.rl Yela ™ 0ogk.01m SBX 100 F330115& | Attvo (0461 829552
Albergo Watles - Ziemheld Gi Malles Yenosta BZ ooEFmo SEx 100 C9902444 | Ativo 0473 g31288

Da qui e possibile ricercare tutti gli apparati programmati con uno
stesso  piano di  insfradamento  selezionando la  voce
Conf.instradamento.
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APPARAT|

(SESTIONE OPERATIVA APPARAT]

Gestione operativa apparati [tasto F3] %‘

bl

Tutte le operazioni remote, da e verso gli SBX, vengono gestite

framite la finestra di Gestione Operafiva Apparati, che viene
richiamata:

» selezionando dal menu Apparati la voce Gestione operativa
» digitando F3

« premendo il pulsante di scelta rapida @ sulla barra dei
pulsanti o dalla finestra di anagrafica

Gestione operativa Apparati
Mome Cliente IMysui Sl E@ | @ | @ | % |
Indirizza Cliente: '\/\a Salaria K 91,350
Statar Allarmme
Indirizza installaz. '\Ha Salaria K 91,350 IT -
L]
Tipo apparato | SBX 98 | |d 5B 00040101 5/N| 444580

Mum Telefonico IU?4B BOEEE3 <1 Componi manualments:
. Scelta Op
DOperazione desiderata: I[nessuna] j Moritor dialogo dispositive ‘2"
Scelta del Modenn: IModem 2 'I
[ Eseauil | (= Ferma | & Rednizialieza | o= Fesett=

Riepilogo stato Modem e operazione comente:
TH| 2| 38 «H sH 59 7= o9

Stato Modem "2° : Pronto

Stato Segnale  : WAITING -
Stato Operazione: ;
Tipo Errore H gﬁ Clean €| |

7 fivto o K | X drnula |
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La finestra di Gestione Operativa Apparati € divisa in due parti.

La parte superiore, denominata Apparafro selezionato, fornisce le
indicazioni minime per individuare I'SBX sul quale si vuole intervenire.
La scelta di tale SBX pud essere effettuata prima di aprire la finestra,
selezionando il record corrispondente nella tabella principale o
nellanagrafica, ma anche successivamente grazie ai pulsanti di
scorrimento di cui dispone la finestra.

La parte inferiore, denominata Scelfa Operazione, permette di
selezionare loperazione da effettuare e il modem con il quale
effettuarla.

Lo stato dei modem, possono essermne presenti fino ad otto framite
utilizzo di una scheda multiseriale, e visualizzato
contemporaneamente da due indicatori:

framite degli indicatori colorati:

1|
il |

Blu=impegnato

il |

J RossoO=problemi

I . . . .
Giallo=ricezione automatica tramite delle etichette di testo

sottostanti, che descrivono lo stato attuale delloperazione in corso.

Verde=funzionante

Si possono notare gli stessi indicatori colorati anche nella finestra
principale al di sopra della tabella.

I monitor di dialogo consente di tenere sotto confrollo in tempo
reale il dialogo che awiene tra il programma, il modem e, in
remoto, I'SBX.

| tasti sottostanti i| monitor permettono a partire da sinistra: la pulizia
del monitor di dialogo, I'accesso alle informazioni complete dell'SBX
nella finestra gestione anagrafica, l'accesso alla finestra di
impostazione del modem.

Le operazioni possibili sono le sequenti:
- aggiornamento manudadle firmware SBX 98
- Invio manuale configurazione

AN y
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- Ricezione continua
- Richiesta stato apparato
- Rimessa data e ora

OPERAZIONI DI INIZIALIZZAZIONE SUI MODEM

Premendo il tasto viene aperta la finestra:

Opzioni e Configurazioni

tadem |
Salva| &2 Init | g Reset| agp Tutti | [=] Stop Stato e configurazione Modem: 1| I~| ("l
1] 20 3 B s s | 7 I
Stato modem *1°: in Ricezione

Stato processo - NUM|TIFD |vetosita| Fomato| Paus « |

B 1 |Standard 24000 ME

— Comandi di configurazione : 2| Standard 24000 WE

Dlurata pauza in selezionelzec): I'I || 3 Matorola 3266 2400| W&l
Formato inizializzazione porta;  |ME1 - | | 4 Motorola 3268 2400 NB1 _I

: o || 5 Motorola 3266 24000 ME

Sequenza di escape: |+++ Welocita [baud): |2400 | 6 Motorola 3266 2400 NET

Modem Motorola 3266 ¢ Modem Standard & | | 7 Standard 2400 M&

Comandi AT supplementar (terminare con ' ) | | 8 Standard 2400] He
IATLSATM1J‘-‘«T><3}5«TS1?=1 G: 4 I I _’ILI

P iuto | %l oK | L% Anula

|G estione configurazione Modem

che permette di gestfire tutti i modem collegati al Personal
Computer.

NOTA: Un Personal Computer puo gestire un numero di modem
limitato al numero di porte seriali disponibili. Normalmente quindi
questo numero € di due modem. Acquistando una scheda
multiseriale evoluta € possibile innalzare questo numero fino ad
otto.

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
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INIZIALIZZAZIONE DI UN MODEM

Per inizializzare un modem e necessario compiere i seguenti passi:

* Selezionare un modem selezionandolo nella finestra a destra

Heset
 Premere il fasto

Questa operazione interromperda ogni azione del modem

= Init
« Premere il ’ros’ro\_

Premendo questo tasto il modem viene inizializzato con la stringa di
inizializzazione che e memorizzata per ogni dato modem.
La stringa e contenuta nella casella.

Comandi AT zupplementarn [berminare con '
[ATLZATMIATXIATS17=16;

NOTA SULLE STRINGHE DI INIZIALIZZAZIONE

MY SUI

Si ricorda che per il funzionamento dei modem con gli apparati
SBX, i modem stessi devono essere dotati di caratteristiche minime
di funzionamento:

Protocollo minimo:
V22bis

Nota importante: Per il cometto  funzionamento  della
comunicazione € necessario disabilitare la compressione e Ia
correzione di errore.
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Esempi di stringhe di inizializzazione:
Modem US Robotics
ATL3;ATMT;ATX3;ATS15=128;

Siricorda di terminare le stringhe di inizializzazione con ;

Al tfermine delle modifiche occorre salvare premendo il tasto

H salva

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Se dopo ripetuti tentativi linizializzazione del modem fallisce, si
consiglia di verificare affentamente la correftezza della stringa di
inizializzazione.

E possibile oftenere supporto per la configurazione dei modem
direttamente dalla Mysui S.r.1.
E-Mail : support@mysui.com
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AGGIORNAMENTO MANUALE FIRMWARE SBX 98

MY SUI

L'SBX 98 prevede la possibilitd di aggiornare il firmware in modalita
remota.

ATTENZIONE: L'OPERAZIONE DEVE AVVENIRE CON LA PRESENZA DI UN
OPERATORE REMOTO PRESSO L'SBX INTERESSATO, TALE OPERATORE
DEVE DISPORRE DI UN TELEFONO DA COLLEGARE IN ENTRATA ALL'SBX E
DI UN ULTERIORE TELEFONO CON IL QUALE NOTIFICARE GLI EVENTI
ALL'OPERATORE DEL CENTRO DI GESTIONE.

Se questa operazione si rende necessaria:

aprire la finestra Gestione Operativa Apparati;

scegliere I modem con il quale condurre [operazione
cliccando su uno degli otto quadratini;

assicurarsi che il modem scelto sia inizidlizzato e che sia
funzionante (quadratino verde), in caso di problemi scegliere un
altro modem oppure awviare la procedure di inizializzazione

cliccando sul pulsante
selezionare loperazione Aggiornamento manuale firmware
SBX98;

[*] Esegui

premere il pulsante , in tal modo il centro gestione
chiama I'SBX sulla linea modem;

l'utente remoto deve rispondere al telefono in cascata all'SBX e
lo deve nofificare all'operatore del centro di gestione (per mezzo
di un secondo telefono), iI centro gestione avverte di questo
visualizzando il seguente messaggio:

"Premere 'OK’ adlla risposta dell'operatore remoto per instaurare la
connessione dati”
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o OK

» solo dopo tale notificazione si pud premere o il fasto
Enter;

e qaftendere la connessione e la trasmissione completa da parte
del Centro di Gestione;

* [|'SBX invig, al termine delloperazione, un codice con il quale
rende noto il completamento delloperazione.

INVIO MANUALE CONFIGURAZIONE

e-mail;

Ogni SBX deve essere configurato con un qpposito file di
configurazione che gli permetta di poter gestire in maniera ottimale
i vari parametri funzionali.

ATTENZIONE: L'OPERAZIONE DEVE AVVENIRE CON LA PRESENZA DI UN
OPERATORE REMOTO PRESSO L'SBX INTERESSATO, TALE OPERATORE
DEVE DISPORRE DI UN TELEFONO DA COLLEGARE IN ENTRATA ALL'SBX E
DI UN ULTERIORE TELEFONO CON IL QUALE NOTIFICARE GLI EVENTI
ALL'OPERATORE DEL CENTRO DI GESTIONE.

L'invio manuale configurazione permette di inviare il file allapparato
framite I'utilizzo di un modem.

Se questa operazione si rende necessariq:

» qprire la finestra Gestione Operativa Apparati;

* scegliere i modem con il qQuale condurre [operazione
cliccando su uno degli otto quadratini;

e assicurarsi che I modem scelto sia inizializzato e che sia
funzionante (Quadratino verde), in caso di problemi scegliere un
altro modem oppure awviare la procedure di inizializzazione

cliccando sul pulsante
» selezionare 'operazione Invio manuale configurazione,
. [ Ezequi | ) . .
* premere il pulsante , in fal modo il centro gestione
chiama I'SBX sulla linea modem;

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
Tel + 39.0746.22991 Fax +39.0746.229922
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» [utente remoto deve rispondere al telefono in entrata all'SBX e lo
deve nofificare all'operatore del centro di gestione (per mezzo di
un secondo telefono), il cenfro gestione avverte di questo
visualizzando il seguenfe messaggio:

"Premere 'OK’ adlla risposta dell'operatore remoto per instaurare la

connessione dati”

« solo dopo la risposta delloperatore remoto si pud premere

W 0K

o il tasto Enter;

e qaftendere la connessione e la trasmissione completa da parte
del Centro di Gestione;

» ['SBX invia, al termine dell'operazione, un codice con il quale
rende noto il completamento delloperazione.

Si possono avere i seguenti messaggi:

MESSAGGIO  Significato Suggerimento
Comando I comando non e stato Ripetere
non esequito. | eseguito perché si sono linizializzazione del
Provare a verificati degli errori di modem. Provare a
rieseguire il carattere generale. rieseguire il comando.
comando Controllare la stringa
di inizializzazione del
modem. Confrollare
la linea telefonica.
Errore di I commando € stato Provare a riesequire il
checksum. eseguito, ma al controllo al | comando. Di solito
Provare a termine della frasmissione  questo errore &
riesequire il quanto ricevuto appare dovuto a problemi di
comando diverso da quanto rumorositd di linea. Se
trasmesso, poiché il valore | il problema persiste
di Checksum e diverso. controllare la stringa di
inizializzazione del
modem.
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Errore di flash.
Provare a
riesequire il
comando

I comando e stato
eseqguito, ma l'apparato
frasmette un codice che
indica presenza di
problemi relativi alla flash
contenuta al suo inferno
che non riesce a essere
riprogrammata.
Aftenzione: Controllare se
I'apparato si € configurato
correttamente nonostante
il messaggio di errorel!!

Provare a riesequire il
comando. Se il
problema persiste
occorre intervenire
sull'apparato

Codice di
riftorno
sconosciuto.
Provare a
rieseguire il
comando

I comando e stato
eseguito, ma l'apparato
restituisce un codice che
non puo interpretare
Aftenzione: Controllare se
I'apparato si e configurato
correttamente nonostante
il messaggio di errorel!!

Provare a rieseguire il
comando

File Troppo
grande.
Operazione
annullata

Il file che e stato generato
per quest'apparato e
froppo grande. L'apparato
non e in grado di riceverlo,
quindi la trasmissione non
viene awviata.

Provare a generare
nuovamente il file di
configurazione. Dopo
aver rigenerato il file di
configurazione se
l'errore persiste
controllare i parametri
di configurazione
dellapparato. Se tutto
appare regolare
contattare la Mysui
S.rl.

info@mysui.com
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RICEZIONE CONTINUA

Questa operazione permette di mettere in stato di ricezione
confinua uno o piu modem. L'operazione viene awiata se si
vogliono ricevere in maniera continua e automatica, le chiamate di
senvizio degli SBX gia installati presso i clienti. La richiesta stato
apparato awiene tramite I'utilizzo di uno o piu modem.

Se questa operazione si rende necessaria:

aprire la finestra Gestione Operativa Apparati;

scegliere I modem con i quale condurre [operazione
cliccando su uno degli otto quadratini;

assicurarsi che I modem scelto sia inizializzato e che sia
funzionante (Quadratino verde), in caso di problemi scegliere un
alfro modem oppure awviare la procedura di inizializzazione

cliccando sul pulsante
selezionare l'operazione Ricezione confinua;

premere il pulsante ;

lindicatore del modem selezionato si colora di giallo, ad
indicare l'avvenuta operazione.

II'modem rimane in stato di ricezione continua fino a che non

. . . [=] Ferma
viene fermato tramite la pressione del tasto ;

dal momento che, aimeno un modem ¢ in ricezione continua,
nella parte inferiore della finestra principale appare 1o stato di
tutte le chiamate entfranti e lo stato degli errori rilevati.

RICHIESTA STATO APPARATO

MY SUI

Questa operazione permette di ricevere il file statistico contente i
dati relativi alle chiomate effettuate e al conteggio effettuato (se
ISBX e stato programmato con modalita GIT). La richiesta stato
apparato awviene tramite I'ufilizzo di un modem.




e-mail;
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ATTENZIONE: L'OPERAZIONE DEVE AVVENIRE CON LA PRESENZA DI UN
OPERATORE REMOTO PRESSO L'SBX INTERESSATO, TALE OPERATORE
DEVE DISPORRE DI UN TELEFONO DA COLLEGARE IN ENTRATA ALL'SBX E
DI UN ULTERIORE TELEFONO CON IL QUALE NOTIFICARE GLI EVENTI
ALL'OPERATORE DEL CENTRO DI GESTIONE.

Se questa operazione si rende necessariq:

« qprire la finestra Gestione Operativa Apparati;

* scegliere i modem con il qQuale condurre [operazione
cliccando su uno degli otto quadratini;

e assicurarsi che I modem scelto sia inizidlizzato e che sia
funzionante (quadratino verde), in caso di problemi scegliere un
alfro modem oppure awiare la procedure di inizializzazione

cliccando sul pulsante ;
* selezionare l'operazione Richiesta sfato appararfo;

. [ Ezequi ) ) )
« premere |l pulson‘regl, in tal modo il centro gestione

chiama I'SBX sulla linea modem;

» |utente remoto deve rispondere al telefono in cascata all'SBX e
lo deve notfificare all'operatore del centro di gestione (per mezzo
di un secondo telefono) , il centro gestione avverte di questo
visualizzando il sequente messaggio:

"Premere 'OK’ alla risposta dell'operatore remoto per instaurare la

connessione dati”

» solo dopo la risposta delloperatore remoto si pud premere

v oK o il fasto Enter;

e qattendere la connessione e la trasmissione completa da parte
del Centro di Gestione;

I'SBX invia, al tfermine dell'operazione, un codice con il quale rende

noto il completamento delloperazione.
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Questa operazione permmette di rimettere l'orologio interno
dellapparato. La rimessa di data e ora avviene tramite ['utilizzo di un
modem.

ATTENZIONE: L'OPERAZIONE DEVE AVVENIRE CON LA PRESENZA DI UN
OPERATORE REMOTO PRESSO L'SBX INTERESSATO, TALE OPERATORE
DEVE DISPORRE DI UN TELEFONO DA COLLEGARE IN ENTRATA ALL'SBX E
DI UN ULTERIORE TELEFONO CON IL QUALE NOTIFICARE GLI EVENTI
ALL'OPERATORE DEL CENTRO DI GESTIONE.

Se questa operazione si rende necessaria:

« qprire la finestra Gestione Operativa Apparati;

* scegliere i modem con il qQuale condurre [operazione
cliccando su uno degli otto quadratini;

e assicurarsi che I modem scelto sia inizidlizzato e che sia
funzionante (quadratino verde), in caso di problemi scegliere un
alfro modem oppure awiare la procedure di inizializzazione

cliccando sul pulsante ;

» selezionare loperazione Rimessa Data/Oraq;

) [ Ezequi . ) .

* premere il pulsante , in tfal modo il centro gestione
chiama I'SBX sulla linea modem;

» |utente remoto deve rispondere al telefono in cascata all'SBX e
lo deve nofificare all'operatore del centro di gestione (per mezzo
di un secondo telefono) , il centro gestione avverte di questo
visualizzando il seguente messaggio:

"Premere 'OK’ adlla risposta dell’'operatore remoto per instaurare la

connessione dati”

» solo dopo la risposta delloperatore remoto si pud premere

v oK o il fasto Enter;

e qattendere la connessione e la trasmissione completa da parte
del Centro di Gestione;

|'SBX invia, al termine dell'operazione, un codice con il quale rende

noto il completamento delloperazione.

AN y
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ORDINA TABELLA

' Ordina tabella | | |

E' possibile visuadlizzare la tabella principale ordinata in senso
crescente sui seguenti campi:

Nome cliente

Comune o zona installazione
Provincia

Codice assegnato

Tipo SBX

Codice Assegnato

Distretto telefonico

Se si desidera, ad esempio, vedere |la tabella principale ordinata
per Nome cliente si selezioni la voce Nome clienfe del sottomenu
Ordina del menu Apparati.

AGGIORNA DATABASE

e-mail;

[Combinazione CTRL-
D]

Aggiorna Database

Se si desidera forzare l'aggiornamento del database, si pud
selezionare la voce Aggiorna Dafabase del menu Apparafi |,
equivalentemente digitare la combinazione di tasti CTRL-D

0 cliccora?uJqulsonTe di scelta rapida presente in alto
sulla schermata principale.

MYSUI s.r.l. Via F.M, Malfatti, 65 - 02010 Vazia RIETI Haly
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I menu Configurazione consente I'accesso alle impostazioni di
configurazione riguardanti i prefissi (nazionadli, infernazionali e
radiomobili), la tassazione che deve essere confeggiata dalle
apparecchiature, le festivitd da considerare nel calendario
annuale, i modem utilizzati nelle connessioni, le preferenze in
genere nell'uso del programma.

Prefissi | |
Internazionali [Combinazione CTRL-I] @
. . - *I
Nazionali [Combinazione CTRL-N] ,“l‘.
L)
Radiomobile [Combinazione CTRL-R]

Le sezioni per inserire, cancellare o modificare i prefissi, possono
essere raggiunte per mezzo dei pulsanti relativi di scelta rapida o
anche per mezzo delle relative comibinazioni di tasti.

Si accede dlla finestra dalla quale e possibile navigare tra i prefissi
nazionali, internazionali e radiomobile con gli stessi pulsanti posti in




e-mail;

alto

Prefizzi Internazionali

1 Muowa

ok Modiica | @k Trova

CENTRO GESTIONE SBX

2<% Elimina

sinistra.

— Prefigzo corrente: 10 - Genova

Prefizzo comrente Elenco prefizzi Internazionali: I_J
i 1-U54, Alaska, Canada
Prefizzo |245 T35 B j
Distretto IEuinea Bizsau 1245 - Barbados
1264 - Anguilla
Zaona di tazzazione I Zona X 1268 - Antigua, Barbuda
1340 - Vergini 1z [US)
1345 - Cayman
i - - 1447 - Bermuda
Elenco adiacenti insenti: 1473 - Grenada. 5t. Yincent, Granadine
1649 - Turks e Caicoz
1EE4 - Montzenat
1788 - 5t Lucia
1787 - Portorico
1808 - Hawaii
1868 - Trinidad & Tobago
1863 - 5t Kittz & Mewviz
1876 - Giamaica
70 - E it hd
? Ajuto | / Ok x Annulla

L'utente con privilegi USER non puo in alcun modo modificare i
prefissi, ma e limitato alla sola visione delle informazioni.
L'utente invece con privlegi POWER USER o SUPERVISOR pud
effetftuare ogni modifica possibile, comprese le cancellazioni e le

aggiunte di nuovi prefissi 0 adiacenti.
permette, se si hanno i privilegi necessar,

. o 7 Nuu:uv::||
prefissi tramite il pulsante .

info@mysui.com /

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
Tel + 39.0746.22991 Fax +39.0746.229922

Ognuna delle fre sezioni
linserimento di nuovi




60

MANUALE

N
MY SUI
o . . ) ) . Elmina |
L'eliminazione avviene tramite la pressione del bottone ,
dopo aver selezionato il prefisso nella lista presente in basso a
destra.
Selezionando un prefisso dallelenco e premendo il bottone
+h-1|:u:|ifi|:a| o , , , , . . ,
, Si visudlizza il prefisso selezionato e si puo modificare il
numero o la zona di fassazione associata.
Nel caso in cui i prefissi selezionati siono quelli nazionali e
ulteriormente possibile visionare e modificare i prefissi adiacenti e i
cross-border.
PREFISSI ADIACENTI

Essi rappresentano tutti i casi di tassazione a tariffa ridofta tra citta
che non distino una dall'altra piu di 30 km.
Per poter aggiungere o cancellare degli adiacenti ad un prefisso

|
nazionale, premere il fasto & |, selezionare il prefisso desiderato e

. adiacenti
pOi il tasto —I

Nella finestra si trovano, in alto a sinistra i prefissi nazionali disponibil,
a destra quelli gia collegati al prefisso nazionale selezionato. Per
inserire un Nnuovo prefisso adiacente, selezionarlo dalla lista in alto a
sinistra e premere il tasto "> >", quindi definire la zona del nuovo
prefisso adiacente.

Per eliminare un prefisso dalla lista di adiacenza (la lista di destra),
selezionarlo e premere il tasto "< <",

PREFISSI CROSS-BORDER

MY SUI

L'inserimento dei prefissi di cross-border, prefissi internazionali che si
frovano al confine con ['ltalia e quindi tassati con ritmi minori degli
altri internazionali, awiene con la stessa modalitd descritta per i
prefissi adiacenti. La lista dei prefissi internazionali disponibili si trova
in basso a sinistra.
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TASSAZIONE

Tassazione [tfasto F4] ( @

CARTELLA ZONA DI TASSAZIONE

Taszazione

Zone di Tassazions I Gestulil Configurazioni instladamental Scath alla Hispastal

£0

Zona corrente [ Muova

Nome | Mobile TIM
Tipo Radiamobile

Mobile Dmnitel

Zonall Crozs Barder

R adiomobile

=R Madiiza

7% Elimina

Zona lll Crozs Barder

Zona v A Internazionale

Zona WV B Internazionale &l

? Aiuto | o 0K

|Zone di tassazione

Tramite questa cartella € possibile definire nuove zone di tassazione.
Questa funzione permette di accedere alle funzionalitd di
multirouting per 'apparato SBX98.
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Tassazione

Zone di Tazzazione  Gestan I Canfigurazioni instradamentul Scatti alla F|i$|:u:u$ta|

Gestore Frefizzn

Gestore corrente 1 Muovao

Nome I Albacaom
gk Madiica
Prefizzo I 1077 | —

7% Elimina

Planetwark, 10050
Infostrada 1055 =

? Aiuto o 0K

|Gestuli

Tramite questa cartella e possibile inserire nuovo gestori.

L'SBX 98 € in grado di eseguire il reinstradamento delle chiamate su
un insieme programmabile di gestori di telefonia in funzione del
prefisso, della zona di tassazione, dellora del giormno, oppure un
insieme composito di tutte queste opzioni. La lista dei gestori pud
essere ampliata per aumentare le capacita di least cost routing
dellSBX?98. Premere il tasto (Orologio) e selezionare la tabella
Gestori, per inserire un nuovo gestore premere (Nuovo) e digitare il
nome e il prefisso, per modificare premere (Modifica), per
cancellare premere (Elimina).
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CarrerA CONFIGURAZIONI INSTRADAMENTO

Tassazione

Zone di Ta&&aziunel Gestori  Configurazioni instradamenta | Scathi alla F|i$|:u:u$ta|

—Configurazioni — Fasce Orarie

Periodo Humero

Lurnedi - Venerdi I_
Sabato I YisiaElEea
Zona I j Domenica e Festivi I

2 s | ‘/DK

|Fasce di tariffazione

[ Nucw'al > Elimina |

IStandard j

Tramite questa cartella € possibile modificare le fasce orarie di
tassazione esistenti € aggiungerne di nuove. La modifica delle
fasce orarie consente di variare le fasce esistenti in occasione di
aggiornamenti tariffari e di poter inserire nuove fasce tariffarie per i
gestori esistenti e in occasione dellaggiunta di nuovi. Allinterno
della cartella e possibile inoltre creare nuove configurazioni di
instradamento da utilizzare in  alternativa  alla  configurazione
standard.
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CARTELLA SCATTI ALLA RISPOSTA

Tassazione E

Zone di Tas&azinnel Ge&toril Configurazioni instradamenta Scath alla Risposta |

— Fadiomobili — Crozz Borders
e @ Bipristing Prefizzo Radiomobile |'| Crass border -4 I1
Crozz border |-B |1
MHazionali — Intermazionali
Prefizzo Mazionale I Cross border || I'I
L Prefizzo Internazionale |4
Digtanza inferiore 30 Km |1 Cross harder |11 I.I_

? Aiuto |

|5 zatti alla risposta

Questa cartella permette di inserire i parametri generali di scatti alla
risposta. Si ricorda che se la funzione di GIT (Generatore di Impulsi di
Tassazione) non e affivata, questa funzionalitd non influisce sul
comportamento degli apparati.

Esempio pi CREAZIONE DI UN NUOVO GESTORE E DI FASCE SPECIALI

Con quest'esempio si vuole illustrare come sia possibile operare
con vari gestori. In

particolare creeremo un nuovo gestore sul quale instraderemo le
chiamate indirizzate a prefissi precisi.

64
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CREAZIONE DI UN NUOVO GESTORE

Tassazione E

Zone di Tassazione Gestor | Configurazion instradamentul Scath alla Hispastal
Gestore Frefizzo
Gestore corrente 9 Muovo A
Home I Albacom -
ol todiica | | Teledue 1022
Prefizso I 1077 - Tiscal 10030
oLl I — 10050
Infoztrada 1055 [
? Aiuto | W OF
| Gestari
[1 Muovo
Premendo il pulsante appare la finestra:
Muovo carrier |
Morme
| o [k
Frefizzo
I X Annulla

In questa finestra inseriamo il nuovo gestore, ad esempio Mysui con
il relativo prefisso 1029.

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
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Huovyo carmer |
Mome
IM_I,Isui J Ok
Prefizzo
Imgg‘ X Annulla

Premendo il tasto Ok l'inserimento viene confermato.

REAZIONE DI NUOVE FASCE PER IL NUOV ESTORE

Selezionare la cartella Zone di Tassazione.

Taszzazione [ x|

Zaong di Tazzazions | Eesh:uril Configuraziani instradamentnl Scatti alla Flispostal

Zona di Taszazione Tipo
Zona corrente D e Mobile TIk R adiomobile
Mome Mobile TIM — Mobile Omnitel R adiomobilz
=H b iz Zana |l Cross Border

Tipo I Radiomobile Zonalll Crozz Border

Elirmi .
% Bl Zona IV A Intermazionale

Zona IV B Internaziohals r

? Ajuto |

| Zone di tassazione

[ Muowa
Premendo compare la finestra:

66
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MHuova zona E3 |

—Zona di Tazzazione

I ame

Tipo

CENTRO GESTIONE SBX

— Azzociazione Prefizsi
[~ Pertipo
[T Perzone

[T Selezione prefizsi

(=2 fevrar
< A et

e-mail;

Inseriamo il nome della zona (Nuova Zonaq) selezioniamo il Tipo

(Speciale) e selezioniamo Associazione prefissi (Selezione prefissi).

MHuova zona

—Zona di Tazzazione

— Aszzociazione Prefizsi

I ame
I~ Pertipo
INuu:uva £ona
[~ Perzone
Tipo
[Speciale <] || Geledone prefiss

o lfe

x Annulla

< A et

B Lvanti

B Avarti |
Premendo il tasto possiamo scegliere i prefissi da

associare a questa zona.

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly

Tel + 39.0746.22991 Fax +39.0746.229922

info@mysui.com

y




MANUALE

M SUI

Muova zona

—Selezione Prefizzi

9

Prefizzi internazionali E[> ]

93 - Afganiztan il —
333 - Albania M azicnali 4 Indietio
213 - Algernia

376 - Andora o
244 - ngola 2 AT
1264 - Anguilla )
B72 - Antartica, iz Christr vl Tiagli
1268 - Antigua, B arbuda _——
599 - Antille Olandesi ) o
966 - Arabia S audita R adiomabili
B4 - Argentina

374 - Armenia

297 - Aruba

247 - hzcenzion

B1 - Ausztralia

A3 - Anstia LI

Frefisi selezionati

Intermazionali

E possibile scegliere in questo caso tra prefissi Internazionali,
Nazionali e Radiomobili. Scegliamo il prefisso di Milano premendo

2]

¥

L

prima € poi selezionando Milano

68
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e-mail;
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MHuova zona E3

—Selezione Prefizsi

9|

Prefizzi nazionali

972 - Melfi -
4 - Menagaio _I
473 - Merana
0 - Meszina

535 - Mirandaola
53 - Modena
174 - Mondovl
423 - Montebeluna .
572 - Montecatini Terme
39 -Monza

384 - Mortara

976 - Muro Lucano

a1 - Mapali

31 -Movara

143 - Meawi | inure

=

+ Aggiung
7 Tl

Prefisi selezionati

Internazionali

o (K

x Annulla

M azionali
[ ——

(=7 Lyt
4 Indietro

R adiormobili

+ Aggiung
Premendo

| viene selezionato il prefisso di Milano. E

possibile aggiungere quanti prefissi si desiderano ripetendo piu volte

questa operazione.

Quando sono stafi

o OK

aggiunti

tutti

prefissi

A questo punto appare la seguente finestra

i Gestione SBX E

@ E' stata creata una nuova zona di taszazione ; si vuole insernire le fasce di taniffazions per questa nuowva zona ?

Ooccorre  premere

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
Tel + 39.0746.22991 Fax +39.0746.229922
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premendo Si e possibile inserire le nuove fasce di tariffazione relative
alla zona appena creataq.
Tasszazione |
Zone di Tassaziunel Gestoi  Configurazioni instradamento | Scatti alla Hispastal
—Configuraziom — Fasce Orane
| | Pernodo Numero
i E lirni
D Nuova X Elmina Lunedi - Wenerdi IEI_
IStandard j
Sabato
Zona IHunva Zona j Domerica e Festivi IEI_
? Aiuto | « OK
|Fa$ce di tariffazione
Per inserire le fasce di tariffazione della nuova zona creata si deve
premere il tasto
70
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Tassazione

D) Nuewa | X Elmina |
Stndord &

Nuova Zona B

Fasce Lunedi-Yenerdi

A questo punto bisogna inserire le fasce orarie per i vari giomi della
seftimana, operazione

I "
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che puo essere effettuata premendo il tasto

Si apre ora la seguente finestra dove e possibile impostare
lintervallo di durata della fasciaq, il ritmo di tassazione e, importante,
il gestore su cui instradare la chiamata (in questo caso per
chiamare Milano). Per salvare la fascia appena creata premere |l
tasto OK.

Inzerimento nuova fazcia di tassazione |
Inizio Fine Durata scatto
Ora miniti Ora miniti Sec. centes. ‘/ Ok
NN 1 (N = ) GO ) CO>
x Annulla
Carrier I.-’-'«Il:uacn:um =

Questa operazione va effetfuata per tutti e tre i gruppi di giorni in cui
e divisa la settimana, verificando con attenzione che per ogni
gruppo le varie fasce coprano larco delle 24 ore senza che Ci
siano sovrapposizioni tra di esse. Dopo aver effeffuato queste
operazioni si

deve salvare la zona appena impostata premendo il tasto.
v" Salva

Completata I''mpostazione di tutte le zone, uscire dalla finestra
utilizzando il pulsante

h Chiudi |
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FesTviTA
Festivita [tasto F5] ( % Fi
Gesztione Festivita Nazionali
Riepilogo Festivita Mazionali Murero festivitd inzerite; l? El
DATA Tipo Festivita | =]
| 01407 Capodannog
| /05 Festa del lavoro
| 01411 Tuthi | zanti
| 0E/m Epifania
| |02 Immacolata J
| 15/03 Ferragozto
| 25404 Liberazione
| 252 M atale
| 2612 5.5tefano
Festivitd Precedente —— [ Festivita Comrente
Giomo  Mese D Muowa Giormo  Mese
I I < Elimina I 3 I 3
D escrizione festivita [opzionale]):
Azzera tutto II:‘E'':":":I‘E'r'r"':I
% Precedente Successiva >

7 Liuto | o 0K X Annulla

Tramite questa cartella € possibile modificare le date delle festivita
nazionali.

MYSUI s.r.l. Via F.M. Malfafti, 65 - 02010 Vazia RIETI taly
Tel + 39.0746.22991 Fax +39.0746.229922

e-mail:  info@mysui.com /




74

M SUI

SransnicHe

MY SUI

MANUALE

Premendo il tasto F10 o tramite la voce di menu Statistiche->
Controllo dei file statistici € possibile accedere ai file statistici che
frasmette I'apparato durante la chiamata di servizio.

Apri File di Statistica [ 2] |

Cerca in: | ‘= 14-03-2000

o & @ o ==

Maome file:

Tipo file:

s ]: 00071 0701 55

=] D000 01, 55

i |

IFiIe di statistica SB[ 2sf]

=

Annulla

i~ Scelta Scheda —

€ Setedalll |

) Goheda(l 2

) Gohedall 3

) Goheda(l 4

) Gohedall &

£ Scheda (0

i Scelta Linee ——

& Linee 14
] Linee 56

) Linee -2

00020101 5.N.NONE 15:54:43 Marted 14/03/2000

Selezionando il file 00020101 si apre la finestra:

(=] Lpri File

SBxn 1
In Funzione

Linea 1 Linea 2 Firmware
Chiamate effettuate: 0 Chiamate effettuate: 0 Root: 1.01
Impulsi: 0 Impulsi; 0 Banca 1: Yuoto
Duréla ?hlamatt.a. U Duréla chiamate, U Barcn 2 1.02
Toni & riconosciutt 0 Toni A riconosciut: 0
Toni & perei: 0 Toni & persi: 0 Banco 3 1.02
Trabocchi: 0 Trabocchi: 0 Banco 4: 1.02
Linea 3 Linea 4 Programmazione

Chiamate effettuate: 0
Irnpulsi: 0

Durata chiamate: 0
Toni & riconosciut: 0
Taoni & persi: 0
Trabocchi: O

Chiamate effetiuats: 0
Impulsi; O

Durata chismate: 0
Toni A riconozciuti 0
Toni & persi: 0
Trabocchi: 0

MNormale

B Chiudi

? Aiuto

il

che consente un controllo sul funzionamento della macchina.
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PAssworD

Un utente e in grado di inferagire con il centro di gestione solo se
prima ha effeftuato il iconoscimento (anche detto login).

La prima operazione che pertanto viene chiesta all'operatore in
fase di apertura del programma e quella di autenticarsi, cioe di
digitare nella finestra apposita il Nome Operatore e la password di
ACCesso.

Per essere validi tfali parametri devono essere registrati in
precedenza da un utente speciale, in grado di definirlo all'interno
del centro di gestione.

Non tutti gli operatori allinterno del programma hanno la stessa
licerta di movimento, in particolare esistono tre tipi di operatori (0
user), cui corrispondono tre diversi livelli di privilegi:

Supervisor

Power User

User

Le differenze fra i tre fipi vengono cosi riassunte:

SUPERVISOR

E' I'utente che ha il pieno confrollo di tfufte le funzionalitd del
programma, ossia che ha massimi privilegi.

E’ I'unico in grado di definire altri utenti di tipo Power User, nonché di
definire nuovi utenti User.

Puo effeffuare il debug del database, accedendo alla voce di
menu debug database del menu manutenzione.

Puo modificare, aggiungere e cancellare i prefissi di qualsiasi
genere, inoltre pud cambiare le zone e le fasce orarie di tassazione.

Power User

e-mail;

E’ la fipologia di utente al quale € consentito il pieno accesso in
lettura e scrittura ai parametri di tassazione e ai prefissi € pud
effeftuare il debug del database.

E' in grado di definire alfri utenti di tipo User, mentre non e in grado
di definire utenti né di tipo Supervisor né di tipo Power User.
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User

MANUALE

E’ il tipico utente generico, il quale normalmente non e chiamato
ad alcuna operazione di servizio generale.  Tale utente, pertanto,
non ha accesso a nessuna voce del menu Manufenzione se non
quella che gli permette la sola visualizzazione degli eventi reqistrati.
Questo profilo non prevede la possibilitd di modifica di prefissi, di
zone di tariffazione e fasce orarie di tariffazione, prevede soltanto la
visione dei dati attuali.

Un utente di fipo User non e in grado di definire alcun altro tipo di
utente.

IDEnTIFICAZIONE OPERATORE

SOmileeRone [combinazione CTRL-O]

Operatore

Se viene selezionata tale voce di menu viene mostrata la finestra
per il iconoscimento dell'operatore.

In tal modo & possibile effettuare un nuovo accesso allinterno del
programma senza dover uscire e rienfrare come nuovo operatore.

Mobirica PAssworD

'Modifica Password  [combinazione CTRL-M] H |

L'opzione modifica password consente allutente, che aftualmente
utilizza il programma, di modificare la sua password di accesso.

Nuovo OpeRATORE

MY SUI

Nuovo operatore | |

NUoVvo supervisor
Nuovo power user
Nuovo user H |




CENTRO GESTIONE SBX W

Tale menu serve a definire nuovi operator.
La possibilita di definire nuovi operatori e legata ai privilegi di
accesso dell'utente attuale, vale la seguente tabella:

Utente che effeftua Ila Privilegl assegnati
definizione dl un nuovo
User
Supervisor Puo definire tutti i tipi di operatore
franne il Supervisor
» Power User
o User
Power User Puo definire soltanto utenti generici
» User
- User . Non & in grado di definire nuovi utenti

Per abilitare un nuovo operatore, digitare nella finestra che viene
presentatq, il nuovo nome operatore e la sua nuova password che
deve essere ribadita per evitare errori di batftitura.

La password del nuovo operatore viene assegnata dal Supervisor o
dal Power User e pertanto & da essi conosciuta, la prima operazione
che deve compiere il nuovo utente non appena effeftuato il login
con la password predefinita, € quella di Modifica Password con una
di sua unica conoscenza.

APRI GESTIONE

bk

[tasto F11]

Apri gestione

Questa voce di menu permette I'accesso ad una finestra riassuntiva
sugli utenti attualmente definiti allinterno del centro di gestione.
Da questa finestra € anche possibile effettuare operazioni di:
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» |dentificazione Operatore
* Modifica Password
* Nuovo operatore

peraltro gia accessibili dalle relative voci del menu password.

MEenu

AIUTO IN LINEA

Aiuto in linea @

INFORMAZIONI

Informazioni Centro di Gestione

Gestione

SBX 4.0.4

CLIENT (19-04-2000)

Inf . [CombinOZione CTRL- Smart Box Management
nrormazion F '| ] Copyright © 1999 - Exor System
Mwsui z.rl. - S.Rufina [RIETI)

Project Manager. A, Pantaleoni

B
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